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Indicateurs de qualité de service . e certicats quaiis de
© Iair délivrés
. (dejuillet 2016 2 décembre 2025)

40 001 432

Délai moyen (en jours) entre la
- commande et I'expédition du

Satisfaction globale du site [ .

WWW.ce rtificat—a | r.eouV fr (de juin 2025 a décembre 2025)

8,7

par Internet par courrier

% ?
8 4 o - Délai moyen de réponse a un
. courriel

(de juin 2025 a décembre 2025)

2,6 jours

- Taux de décroché
(de juin 2025 a décembre 2025)

m Trés Bien = Moyen Pas Bien 9 8 %
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